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Grupa Bilfinger Berger
Dane

Bilfinger Berger
Hochbau

Bilfinger Berger
Civil

Bilfinger Berger
Umwelttechnik 

Bilfinger Berger
Industrial 
Services

Bilfinger Berger 

Infrastruktura
drogowa

Budownictwo Usługi

techniczne

Pozostałe

Bilfinger Berger
Project 

Investments

4.161

BIS AG
2.353 
mln €

4.578 
mln €

3.286

5.097 mln €

Obroty 2009 
Bilfinger Berger AG: 

10.403 mln €
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Umwelttechnik 

Bilfinger Berger 
Polska

Bilfinger Berger 
Power Services

Bilfinger Berger
Facility Services

Bilfinger Berger Nigeria

Bilfinger Berger Australia

Obroty Grupy Bilfinger Berger 2009: 10.403 mln EUR

4.161
mln €

3.286
mln €

BIS AG
2.353 
Mio. €

BIS:
3.100
mln €

2.018 
mln €



Bilfinger Berger Industrial Services

Przychody

Zatrudnienie

6

205
2,485

330
2,781 118

713

Przychody :                      € 3.100 mln
Zatrudnienie: 27.166
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Ameryka Północna

294
2,566

11
101

45
576

43
155

6
62

80
898

53
63

587
3,217

175
844 810

6,074

132
3,409

103
1,821

64
1,134

10
265

0
0

Europejski lider w usługach utrzymania ruchu dla pr zemysłu



BIS – Rynki i Klienci 

� Rafinerie

� Chemiczny/petrochemiczny

� Farmaceutyczny

� Elektrownie

� Elektrownie konwencjonalne

� Elektrownie jądrowe

� Energie odnawialne

Rynki Kluczowi klienci

� Eon Ruhrgas
� Essent
� Evonik Degussa
� Evonik Steag
� Exxon / Esso
� Fabricom / GTI
� FINA
� Fisia Babcock
� Fluor
� Foster Wheeler
� GEA Group
� General Electric

� OMV
� PCK Raffinerie 
� Petrom
� Preemraff
� Procter & Gamble
� Rafako
� RAG
� RWE 
� Sanofi Aventis
� Sasol
� Selas Linde
� Shell

� ABB
� ABB Lumus
� Air Liquide
� Air Products
� Aker Kvaerner
� Akzo Nobel
� Alcoa
� Alstom
� Andritz
� Apache
� Babock Borsig Services
� BASF
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� Energie odnawialne

� Platformy wiertnicze

� Produkcja i przetwarzanie gazu

� Przemysł aluminiowy i hutnictwo 

żelaza

� Przemysł spo żywczy

� Przemysł papierniczy

� Engineering

� General Electric
� Hitachi Power
� INEOS
� Infracor
� Lanxess
� Linde
� Linjebygg
� Lyondellbasell
� MAN Turbo
� Metso
� MiRO
� Mol
� Noretyl
� Norsk Hydro
� Nuon

� Shell
� Siemens
� Slovnaft
� Sofregaz
� Solvay
� Statoil
� Talisman
� TGE Gas Engineering
� Total
� Tractebel
� Uhde
� Unipetrol / Chemopetrol
� Vattenfall
� Vetco Aibel
� Wacker Chemie
� Yara

� BASF
� Bayernoil
� Bechtel
� Borealis
� BP 
� Celanese
� Clariant
� Conoco Philips
� Corus
� Dow Chemical Company
� Dragados
� DuPont
� Electrabel
� EnBW



Oferta wartości Grupy Bilfinger Industrial Services

Umowy pod klucz
Umowy na usługi 

kompleksowe, 
Umowy na usługi zintegrowane

Umowy ramowe
Umowy na 

projekty/jednostkowe projekty
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Rozwi ązania dla Klientów Bran że

ISP
Izolacje, rusztowania,
antykorozja, obmurza

Mechaniczna
Rurociągi, urządzenia

wirujące, zawory, 
wytwornice, zbiorniki

Elektryczna oraz 
AKPiA

Kalibracje, pomiary, 
sterowania i automatyka, 

zabezpieczenia, 
urządzenia laboratoryjne

Partnerstwo

Cykl życia

Engineering
Inwestycje
Utrzymanie ruchu
Remonty / modernizacje
Rozbiórki



Bilfinger Berger w Polsce

Bilfinger Berger Civil 
� Bilfinger Berger Budownictwo S.A., Warszawa

Bilfinger Berger Facility Services
� HSG Zander Polska Sp. z o.o., Warszawa

Bilfinger Berger Industrial Services

� BIS MainServ Sp. z o.o., Warszawa
� Warszawa

� Poznań

�
Gdańsk

� Płock

�Szczecin

� Toruń
� Bydgoszcz

� Kostrzyn
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� BIS MainServ Sp. z o.o., Warszawa

� BIS Multiserwis Sp. z o.o., Krapkowice

� BIS IZOMAR Sp. z o.o., Warszawa

�BIS plettac Sp. z o.o., Ostrzeszów

�MCE Industrietechnik Polska Sp. z o.o., Kraków 

� Wrocław

� Warszawa

� Dąbrowa Górnicza
� Kraków

� Bogatynia
� Krapkowice

� Ostrzeszów

� Ożarów



BIS IZOMAR Sp. z o.o.

ZARZĄDZANIE 
PROJEKTAMI

B+R
2006

2002

2004

2000

2008

2009
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IZOLACJE , 
ANTYKOROZJA, 

AKUSTYKA

KONSTRUKCJE 
STALOWE, 

OGRZEWANIE 
ELEKTRYCZNE 

WSPOMAGAJĄCE

RUSZTOWANIA, 
LEASING 

PERSONELU 

OBMURZA, 
ŚCIANY 

OSŁONOWE

INŻYNIERING

1990

1998

1994

1996

1992



BIS MainServ Sp. z o.o.

Zakres usług

� Utrzymanie ruchu

� Obsługa eksploatacyjna

� Diagnostyka

� Remonty

� Modernizacje

� Realizacje inwestycji

Bran że:

� Mechaniczna

� Elektryczna

� Automatyka
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Klienci:
Vattenfall Heat Poland
Dalkia Łódź
RWE Stoen
SPEC 
Instytut Hematologii Warszawa
Metro Warszawskie
PWPW
Rafako
Balcke&Duerr
Hydrobudowa 9

ABB
Alstom
Metso Automation 
PMP Fast Service
Polfa Tarchomin
Polimex Mostostal
Pronovum
Reckitt Benckiser
ZUSOK

EC Żerań

C Kawęczyn

EC Siekierki

C Wola

EC Pruszków

Warszawa
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4. Outsourcing utrzymania ruchu – korzyści dla Klientów 



Definicja „utrzymania ruchu”

Konserwacja Przeglądy Remonty

DIN 31051

(06/2003)

Udoskonalenia

Utrzymanie ruchu

EN 13306 Utrzymanie ruchu
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Utrzymanie ruchu

Prewencyjne utrzymanie 
ruchu

Korygujące utrzymanie ruchu

Utrzymanie ruchu 
oparte o stan 

urządzeń

Utrzymanie ruchu 
zaplanowane z góry

Planowane, ci ągłe lub 

na żądanie
Planowane Opó źnione Natychmiastowe

Przed wykryciem usterki Po wykryciu usterki



Projekt 
wst ępny Analiza

Świadczenie i monitorowanie usług
(Faza mobilizacji, okres przej ściowy, obsługa 

docelowa )

Koncepcja Decyzja

Proces outsourcingu utrzymania ruchu
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� Opis projektu i sprawdzenie ogólnych warunków
� Zdefiniowanie projektu oraz sformułowanie zadań i celów
� Wybór zespołu, który będzie zaangażowany w projekt

(w fazie analizy i przygotowania koncepcji)



Proces outsourcingu – analiza 

Projekt 
wst ępny Analiza

Świadczenie i monitorowanie usług
(Faza mobilizacji, okres przej ściowy, obsługa 

docelowa)
Koncepcja Decyzja

� Określenie celów klienta (ObjectiveCheck)
� Zdefiniowanie obszarów, które należy zbadać oraz parametrów badania
� Sprawdzenie stanu faktycznego (szczegółowy audyt) (MainCheck, OrgCheck)
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� Sprawdzenie stanu faktycznego (szczegółowy audyt) (MainCheck, OrgCheck)
� Organizacja
� Charakterystyka środków trwałych
� Strategia utrzymania ruchu
� System zleceń roboczych

� Analiza ryzyk (RiskCheck)
� Analiza i ocena danych
� Przygotowanie profilu mocnych i słabych stron / analiza SWOT

� Miejsca i organizacja pracy
� Zarządzanie gospodarką 

materiałową
� Controlling utrzymania 

ruchu
� itp.



Proces outsourcingu – audit techniczno – organizacyjny 

20%

40%

60%

80%

100%
A

B

C

DM

N

O

A   struktura organizacyjna

B   Zasoby ludzkie, szkolenia, wykształcenie

C   Środki trwałe i urządzenia

D   MRP i system zleceń roboczych

E   Planowanie prac i zasobów

F   Wydajność pracy

G  Strategie i metodologia usług utrzymania ruchu

H  Miejsca pracy i wyposaŜenie

I    Zarządzanie gospodarką materiałową

Sprawdzenie i ocena organizacji utrzymania ruchu 
z wykorzystaniem OrgCheck

-) specjalne szkolenia i edukacja

-) wynagrodzenie zw. z osiągnięciami

-) wykorzystanie systemu CMM

-) rejestracja danych z obiektów

Potencjał usprawnie ń
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0%

E

F

G

HI

J

K

L

Audit-Ergebnisse
Mindestanforderung
Zielwerte

I    Zarządzanie gospodarką materiałową
J   Podzlecenia

K   Dokumentacja techniczna i historia urządzenia 

L   BudŜet utrzymania ruchu i controlling

M  Zarządzanie jakością
N   Zarzadzanie bezpieczeństwem i środowiskiem 

      naturalnym

O   Komunikacja

Obszary ulepszeń

-) rejestracja danych z obiektów

-) usprawnienie organizacji pracy

-) intensywność planowania

-) jakość planowania

-) jakość przeglądów

-) usprawnienie strategii       

utrzymania ruchu

-) analiza przyczyn i skutków 

awarii

Wyniki audytu
Minimalne zapotrzebowanie
Wartość docelowa



� Opis wyników
� Opracowanie zaleceń i miar dla optymalizacji
� Wycena wykazanych potencjalnych oszczędności
� Zdefiniowanie możliwych alternatyw dla przyszłej organizacji

Proces outsourcingu – przygotowanie koncepcji

Projekt 
wst ępny Analiza

Świadczenie i monitorowanie usług
(Faza mobilizacji, okres przej ściowy, obsługa 

docelowa)
Koncepcja Decyzja
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� Zdefiniowanie możliwych alternatyw dla przyszłej organizacji
� Ocena jakościowa przydatności i porównanie efektów ekonomicznych 

w/w alternatyw
� Realizacja badania rynku
� Zdefiniowanie planu działań
� Przygotowanie propozycji biznesowej / oferty handlowej

Fazy projektu wstępnego, analizy i koncepcji mogą zostać objęte
analizą opłacalności



Podstawowe utrzymanie 
ruchu

Kompleksowe usługi 
utrzymania ruchu zgodnie z 

instrukcjami klienta /

Skupienie na 
podstawowym zespole

Zapewnienie pełnego 
zakresu serwisu za stałą 

cenę

Kontrola dostępności 
instalacji

cy
 o

ut
so

ur
ci

ng

Wykonawstwo przez dostawcę usług Wykonawstwo przez Klienta (własne zasoby)

Outsourcing usług utrzymania ruchu – koncepcje 
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Naprawy w warsztacie i 
usługi specjalistyczne

Usługi na miejscu, w 
warsztacie i na obiekcie, 
planowane odstawienia, 

naprawy awaryjne

ruchu instrukcjami klienta /
pakiety czynności

Jeśli to konieczne, w 
połączeniu z 

odpowiedzialnością 
budżetową

Zwiększająca się odpowiedzialność zewnętrznego dostawcy usług

R
os

ną
cy

 o
ut

so
ur

ci
ng

Umowy na pojedyncze 
projekty / umowy  ramowe Umowy pakietowe

Poziom 4Poziom 3Poziom 2Poziom 1

Rutynowe utrzymanie 
ruchu

Koncepcja partnerskiej  współpracy w zakresie 
utrzymania ruchu 



Strategia Utrzymania 
Ruchu

Produkcja & Zarządzanie 
Utrzymaniem Ruchu

Planowanie Bud żetu

Planowanie Programu 
Utrzymania Ruchu

Analiza Kosztów i 
Efektywno ści

Plan Wdro żenia Strategii

Zdefiniowanie Celów
(koszty, dyspozycyjno ść, jako ść)

Podział odpowiedzialności – poziom 3
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Analiza Odchyle ń

Kontrola Jako ści 
i Odbiory

BIS i
Podwykonawcy

Planowanie Zasobów
Personel, materiały,
narzędzia, warsztaty, 

magazyny

Planowanie 
(zakres i harmonogram prac, 

zapotrzebowanie pracowników i 
materiałów)

Realizacja zlece ń, Koordynacja podwykonawców

Analiza SWOT
Wystawianie Zamówie ń / 

Zleceń

Przygotowanie Zlece ń 
Roboczych

Fakturowanie

Raporty Techniczne & 
Protokoły

Uruchamianie Zlece ń 
Roboczych



Podział odpowiedzialności – poziom 4

Strategia Utrzymania 
Ruchu

Planowanie Programu 
Utrzymania Ruchu

Analiza Kosztów i 
efektywno ści

Plan Wdro żenia Strategii

Zdefiniowanie Celów
(koszty, dyspozycyjno ść, jako ść)

Produkcja & Zarządzanie 
Utrzymaniem Ruchu

Planowanie Bud żetu
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Analiza Odchyle ń

Kontrola Jako ści 
i Odbiory

BIS i
Podwykonawcy

Planowanie Zasobów
Personel, materiały,
narzędzia, warsztaty, 

magazyny

Planowanie
(Zakres i harmonogram prac 

szczegółowe, zapotrzebowanie 
pracowników i materiałów)

Realizacja zlece ń, Koordynacja podwykonawców

Analiza SWOT

Przygotowanie Zlece ń 
Roboczych

Fakturowanie

Raporty Techniczne & 
Protokoły

Uruchamianie Zlece ń 
Roboczych

Wystawianie Zamówie ń / 
Zleceń



Level 2

Level 1

� Work conformance to specification
� Adherence to delivery dates
� Observance of the agreed expenses
� Response / reaction time
� Performance quality (complaints)
� Workforce application (-extent of utilisation)
� Safety (quantity of accidents, Lost Time Injury (LTI), 

rate of absenteeism, etc.)
� Planned versus actual working hours

Performance measurement 
with key performance indicators (KPI’s)
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Level 4

Level 3

� Planned versus actual working hours
� Forward planned workload
� Maintenance-conditional failures
� Completation proof
� Equipment reliability
� Equipment availability (uptime)
� Mean time between failure (MTBF)
� Cost of maintenance (Budget observance)
� Process efficiency
� Improvement proposals
� Asset condition & equipment durableness  
� Material consumption
� Inventory divergences of stores, etc.



Potencjalne oszcz ędności ... dzięki outsourcingowi utrzymania ruchu

100 %

Koszty własnego 
wykonawstwa

Outsourcing 
indywidualnych 

usług

Outsourcing
zintegrowanych 

pakietów 
usługowych

Outsourcing i 
pełen serwis 
utrzymania ruchu

Projekt outsourcing – potencjalne oszczędności
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Potencjalne oszcz ędności wynikaj ące z outsourcingu, a własna 
produkcja:
� Outsourcing indywidualnej usługi 5 - 10 %
� Outsourcing zintegrowanych pakietów usługowych   10 - 15 - 20 %
� Outsourcing i pełen serwis utrzymania ruchu 15 – 20 - 30 %

usługowych utrzymania ruchu

Poziom 1 Poziom 2 & 3 Poziom 4



� Prezentacja wyników audytu i rekomendacja potencjalnych usprawnień
� Prezentacja propozycji biznesowej / oferty handlowej

Projekt 
wst ępny Analiza

Świadczenie i monitorowanie usług
(Faza mobilizacji, okres przej ściowy, obsługa 

docelowa)
Koncepcja Decyzja

Projektu outsourcingu – decyzja
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� Prezentacja propozycji biznesowej / oferty handlowej
� Negocjacje i podjęcie decyzji przez Klienta
� Jeżeli decyzja będzie pozytywna

� Sformułowanie kontraktu i negocjacje (Draft contracts)
� Zdefiniowanie zakresu usług
� Zawarcie kilkuletniego kontraktu na usługi serwisowe
� Wspólna decyzja dotycząca ram prawnych jednostki świadczącej usługę 

utrzymania ruchu



� Faza mobilizacji
� Przekazanie personelu i wyposażenia
� Transfer usług
� Faza przejściowa

Projekt outsourcingu – implementacja 

Projekt 
wst ępny Analiza Świadczenie i monitorowanie usług

(Faza mobilizacji, okres przej ściowy, obsługa 
docelowa)

Koncepcja Decyzja
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� Faza przejściowa
� Faza obsługi docelowej



Projekt outsourcingu – fazy wdrożenia 

F a z a     docelowa

Faza mobilizacji
(ok. 3 miesi ęcy)

Faza przejściowa
(6 – 12 miesi ęcy)

W
ar

to
ść

 z
le

ce
ni

a

Praca dodatkowa

Przejęcie personelu i usług (data przekazania)
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Okres

W
ar

to
ść

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Utrzymanie ruchu zgodnie z DIN 31051

(Profilaktyka, przeglądy, remonty, ulepszenia)
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BIS – zaawansowana partnerska współpraca 
w utrzymaniu ruchu

BIS – utrzymanie ruchu
� Yara / Norwegia – 2 zakłady 

� AkzoNobel Szwecja / Niemcy – 4 zakłady

� Borealis Austria / Niemcy / Szwecja – 3 zakłady

� Ineos Szwecja / Norwegia – 2 zakłady

� Procter&Gamble / USA – 9 zakładów

� Industrial Park Hoechst (Clariant, Sanofi Aventis, Celanese) / Niemcy

� Kemira Chemie Krems / Austria

� Bayer AG – Leverkusen, Uerdingen / Niemcy

� Atofina / Niemcy

� Leuna Polymer / Niemcy

20%

3,1 mld €

Seite 26

� Leuna Polymer / Niemcy

� BASF Pharma Minden / Niemcy

� DSM Fine Chemicals / Austria

� BP UK / W. Brytania – 3 zakłady

� Total (TRM) refinery Leuna / (BAR) rafinery Hamburg / Niemcy

� ExxonMobil / W. Brytania

� Ceska Rafinerska / Czechy – 3 zakłady

� Unipetrol Litvinov / Czechy

� H&R refinery Hamburg / Niemcy

� Vattenfall Heat Poland / Polska – 5 elektrociepłowni

� Norsk Hydro / Norwegia – 6 zakładów

� Alcoa – fabryka aluminium Ludwigshafen / Niemcy

� Thyssen – walcowania na zimno / Niemcy

� Eternit – materiały budowlane / Niemcy



Utrzymanie ruchu – chemia / farmacja

Obiekt: 

� Park Techniczny Höchst and Griesheim/ Frankfurt

Klient/Operator:

� Clariant – firma chemiczna

� Sanofi Aventis – firma farmaceutyczna

� Celanese – firma chemiczna

Projekt:

� Zarządzania utrzymaniem ruchu w obiektach 
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� Zarządzania utrzymaniem ruchu w obiektach 

należących do parku przemysłowego

Zakres usług:

� Utrzymanie ruchu obiektów, urządzeń oraz systemów 

mechanicznych, elektrycznych i AKPiA

Wielko ść projektu:

� 115 mln Euro rocznie, 850 pracowników



Utrzymanie ruchu - chemia

Obiekt: 

� Park chemiczny Linz / Austria

Klient / Operator:

� Borealis (AMI Agrolinz Melamine Int.)

� DSM Fine Chemicals Austria

� Nufarm & Nycomed
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Projekt:

� Działalność związana z utrzymaniem ruchu

w Parku Chemicznym Linz 

Zakres usług:

� Utrzymanie ruchu - Full Service”

Wielko ść projektu:

� ok. 80 mln Euro rocznie, ok. 600 pracowników

Chemiepark Linz



Utrzymanie ruchu – rafinerie / petrochemie / chemia

Obiekt: 

� Park chemiczny Leuna / Niemcy

Klient/Operator:

� TOTAL Raffinerie

� ATOFINA

� Leuna Polymer

Projekt:
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� Działalność związana z utrzymaniem ruchu 

w Rafinerii i Parku Chemicznym – Leuna

Zakres usług:

� Utrzymanie Ruchu – „Full Service”

Wielko ść projektu:

� 50 mln Euro rocznie, ok. 500 pracowników



Klient/ Operator:

� TRM Total Raffinerie Mitteldeutschland, Leuna / Niemcy

Projekt:

� Generalny Wykonawca kontraktu utrzymania ruchu

Zakres usług:

� Systemy mechaniczne (rurociągi, zawory, zbiorniki)

� AKPiA, Urządzenia elektryczne

� Urządzenia wirujące (pompy, sprężarki)

Utrzymanie ruchu – rafinerie / petrochemie
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� Izolacje, rusztowania, zabezpieczenia antykorozyjne, serwis 
dźwigów, czyszczenie urządzeń

� Koordynacja podwykonawców

� Diagnostyka

� Planowanie, zarządzanie projektem, przygotowanie utrzymania 
ruchu, zarządzanie niezawodnością maszyn i urządzeń

Wielko ść projektu:

� 12 mln Euro rocznie,  ok. 100 pracowników



Klient/Operator:

� Unipetrol, Litvinov / Czechy

Projekt:

� Działalność związana z utrzymaniem ruchu

Zakres usług:

� Utrzymanie ruchu,

Utrzymanie ruchu – rafinerie / petrochemie
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� Zarządzanie dostawami części zamiennych

� Remonty planowe

� Pomiary, testy, audyty, przeglądy, naprawy

Wielko ść projektu:

20 mln Euro rocznie, ok. 450 pracowników



Utrzymanie ruchu - chemia

Obiekt: 

� Park chemiczny Bitterfeld / Niemcy

Klient / Operator:

� AKZO NOBEL

� ECI Elektro Chemie

� DEGUSSA

� BAYER
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� CBW

Projekt:

� Działalność związana z utrzymaniem ruchu w
Parku Chemicznym Bitterfeld

Zakres usług:

� Utrzymanie ruchu - „Full Service”

Wielko ść projektu:

� ok. 10 mln Euro rocznie, ok. 100 pracowników



Utrzymanie ruchu - chemia

Obiekt: 

� Park chemiczny w Gersthofen / Niemcy

Klient / Operator:

� Clariant

� Invista

� CABB

Projekt:
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Projekt:

� Utrzymanie ruchu w Parku Chemicznym 
w Gersthofen 

Zakres usług:

� Utrzymanie ruchu – „Full Service”

� Gospodarka materiałowa

� Inżyniering

Wielko ść projektu:

� ok. 10 mln Euro rocznie, ok. 100 pracowników



Utrzymanie ruchu – biotechnologia / farmacja

Klient / Operator:

� BASF Pharma, Minden / Niemcy

Projekt:

� Działalność związana z utrzymaniem ruchu.

Zakres usług:
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� Utrzymanie Ruchu „Full Service”, planowanie, 

nadzory, dokumentacja i usługi inżynierskie

Wielko ść projektu:

� ok. 6 mln Euro rocznie, ok. 40 pracowników

Minden



Agenda

1. Podstawowe informacje o grupie kapitałowej

2. Proces outsourcingu utrzymania ruchu

3. Partnerska współpraca w utrzymaniu ruchu - referencje

4. Outsourcing utrzymania ruchu – korzyści dla Klientów 

Seite 35

4. Outsourcing utrzymania ruchu – korzyści dla Klientów 



� możliwość zintegrowania 
informatycznych systemów 
zarządzania

� dostęp do nowych rozwiązań i 
technologii w zakresie utrzymania 
ruchu

� bezpieczeństwo – ubezpieczenie OC 
50 mln Euro 

Outsourcing utrzymania ruchu – potencjalne korzyści dla Klienta

� współpraca z profesjonalnym 
partnerem w zakresie opracowania i 
wdrożenia strategii utrzymania ruchu

� wyniki analiz porównawczych z 
najlepszymi branżowymi praktykami

� zoptymalizowane koszty usług 
utrzymania ruchu w odniesieniu do 
przyjętej strategii utrzymania ruchu

� koncentracja na własnej działalności 
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� koncentracja na własnej działalności 
podstawowej, obniżenie kosztów 
pośrednich

� współpraca z firmą o kulturze 
organizacyjnej zorientowanej na 
Klienta, efektywność, jakość i pracę 
zespołową

� Poprawa jakości i terminowości 
realizacji prac (sankcje kar umownych)

� wzrost dyspozycyjności urządzeń
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Koszty, efektywność, dyspozycyjność, jakość 

Długoterminowa

Partnerska współpraca w utrzymaniu ruchu –
korzyści w czasie
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Ciągłe doskonalenie modelu utrzymania ruchu

Implementacja innowacji technicznych

Długoterminowa
partnerska

współpraca 



Dziękujemy za uwagę


