[ izacji hnicznego w konteksci

dynamicznych zmian rynkowych

Zintegrowany system informatyczny klasy CMMS
wspomagajacy zarzadzanie dziatem utrzymania ruchu, zleceniami biezgcymi,
planowaniem, remontami, inwestycjami, gospodarkg magazynows i zaopatrzeniowg

tukasz Konisiewicz

Dyrektor Handlowy
Ptock, 27 stycznia 2010 r.

EUROTRONIC Sp. z o.0.
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Kompetencje Eurotronic Sp. z 0.0.

Eurotronic Sp. z 0.0. - to dynamicznie rozwijajgca sie od 1994 r. polska firma w branzy
IT, posiadajgca stabilny i wykwalifikowany 50-cio osobowy zespoét specjalistow,

Eurotronic jest liderem na polskim rynku dostawcow rozwigzan klasy CMMS/EAM
- ponad 120 skutecznie zrealizowanych projektow, ponad 5 000 uzytkownikow,

Dysponujemy unikalnym na skale Polski ,,know-how” w obszarze projektowania i
wdrozen rozwiazan klasy Asset Management, co rowniez przektada sie na skuteczng
metodyke wdrozeniowg,

Oferujemy wiodacy na sSwiecie system klasy CMMS/EAM - Infor EAM oraz wiasne
autorskie rozwigzania branzowe — ZMT, e-Mobile, e-Service, SZEOR,

Zapewniamy profesjonalne wsparcie techniczne w Centrum Rozwoju i Wsparcia
Aplikacji na indywidualnych warunkach. Ponad 97% wszystkich naszych Klientow
kontynuuje wspotprace z nasza firma.
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Potwierdzenie kompetencji Eurotronic
Ponad 120 zrealizowanych z sukcesem projektow

Ponad 5 000 zadowolonych uzytkownikéw

Branzowe rozwiazania dla sektora Chemicznego
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Opinie Klientow

Basell Orlen Polyolefins Sp. z 0. o.

BasettOrien

POLYOLEFINS
Pock dnia 17.01.2007 rok

Janusz Jastrzebski

Pan Dyrekor Tackniczrmy
Krzysztof Tomaszewicz Technical Director
Dyrektor Generalny
EUROTRONIC 2000

REFERENCJE

Firma EUROTRONIC 2000 wdrozyla w Spéice Basell Orlen Polyolefins Sp. z 0.0. system
D7i dedykowany do Zarzadzania Majatkiem i Gospodarka Remontows. Wdrozony system
obejmuje obszary: Zarzadzania wyposazeniem , Gospodarke magazynowq , Obsluge usterek,
Wspéipracy z dostawcami ustug, Budzetowanie | Kontroling , Raportowanie, Rejestracig danych
zwiazanych z wielkoscig produkeji, czasem pracy i przestoju urzadzen. System D7i zostat
skulecznie zintegrowany z pozostatymi systemami funkcionujacymi w naszej firmie: SAP i PI .

Firma EUROTRONIC 2000 wykazat sie duzym profesjonalizmem i elastycznoscig
zaréwno podczas negocjaciji handlowych, jak rowniez w ramach realizacji projektu.

Oddany do eksploatacji w zaktadanym terminie system D7i pozwala na efektywny nadzor
nad prawidlowoscig, terminowoscia i jakoscia wykonywanych prac remontowych.

Wdrozenie systemu D7i w BOP umoziiwia ponadto a, wielof owg.
analizg pi h kosztoéw zwigzanych z utrz i ruchu i ji i h
lia technicznego. izmy raportowania pozwalajg na precyzyjne
okreslanie miejsc generujgcych koszty wraz z rozbiciem na rodzaje kosztowe oraz réwnoczesng
identy ja obszaréw generujacych techniczne.
Dzigki wdroZeniu systemu D7i, BOP dysponuje narzedziem do analizy i zmniejszenia awaryjnosci
eksploatowanych urzadzen poprzez efek prowadzenie darki remontowej polegajace]

na analizie Zrodet usterek i planowaniu dziatan prewencyjnych.
Ogoina liczba uzytkownikéw systemu D7i wynosi 120 oséb.

Uwazam ze firma EUROTRONIC 2000 z uwagi na jej wzorowa wspolprace, terminowosé
i jako&é wykonanej usiugi jest godna polecenia. Réwniez system D7i z punktu widzenia
uzytkownika zaliczam do jednego z najlepszych systeméw dedykowanych do zarzadzania
gospodarka remontowy.
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Opinie Klientow _

ORLEN

Plock, dnia 2007-07-15

List referencyjny

»

¢ - PKN Orlen S|A| Firma EUROTRONIC 2000 wdrozyta z sukcesem w naszej Spéice system

SZEOR v3.0 wspomagajacy ewidencje, tworzenie i nadzorowanie planéw badan
oraz szacowanie czasu zycia instalacji technologicznych: rurociggéw, zbiornikow
i aparatow.

Wdrozenie peine] wersiji systemu zawierajgcej moduly: Rurociagi i Aparaty trwato
tacznie okoto 1,5 roku.

Eksploatowany od ponad 2 lat w Polskim Koncernie Naftowym Orlen - A.
system SZEOR zostat przychyinie przyjety przez Firmy ubezpieczajace majziek
produkeyjny oraz umozliwil standaryzacje komunikacji z firmami wykonujgcymi
pomiary grubosci $cianek na instalacjach. System jest funkcjonalnym a zarazam
prostym w uzyciu narzedziem pracy i pozwala na wykonywanie analiz trendu
postepujgcego ubytku grubosci $cianek

EUROTRONIC 2000 éwiadczy dia PKN Orlen S.A. usiugi rozwoju craz
asysty technicznej dla systemu SZEOR, aktualnie uzywanego przez okolo 150
0s6b.

Firma EUROTRONIC 2000 wykazala sie w okresie wspélpracy z neszq
Spétka profesjonalizmem, elastycznoscig przy wspolpracy z uzytkownikami
systemu SZEOR.

Z po

Wiceprezes: Zarzqd

Woiciach Heydel, Andraej Mosenowicz, an Mo




______._____ ———

Opinie Klientéw

'PETRO Mechanika S.A.

PETRO Mechanika SA

Plock, dn. 15 lipiec 2009 r.

LIST REFERENCYJNY

Wspolprace z firma Eurotronic rozpoczelismy pod koniec 2008 roku, kiedy
zdecydowalismy sie na zakup i wdroZenie systemu do obstugi gtéwnych obszardw
dziatalnodci naszej firmy. Prowadzac specjalistyczng dziatalnos¢ w zakresie
remontéw, napraw oraz prac serwisowo-konserwacyjnych skomplikowanej
aparatury chemicznej i energetyczne, potrzebowaliSmy systemu, ktéry by
kompleksowo obejmowat ten wiasnie zakres nasze] dzialalnosci. Oferowany przez
Eurotronic system ZMTv2.0 w pelni zaspokoit nasze wymagania i potrzeby. Od tej
chwili wszelkie prace oraz procesy zachodzace w naszej firmie sg monitorowane
przez system informatyczny, poczawszy od momentu zlecenia prac serwisowych
przez kontrahenta, poprzez szczegotowa realizacie, az po wystawienie faktury
koricowej. Dzieki temu mozemy na biezaco kontrolowac i Sledzic rentownosc
poszczegolnych kontraktdw jak | zagwarantowad wiasciwe wykorzystanie |
zarzadzanie zasobami ludzkimi, czesciami zamiennymi, czy gospodarkg
materiatowa.

Proces- wdrozenia cbejmowat takze integracie systemu ZMTv20 z
wykorzystywanym przez nas systemem ERP w zakresie finansow i ksiegowosci.
Integracja objete zostaly m.in. dane magazynowe oraz fakiury sprzedaiowe i
kosztowe, co w efekcie umoiliwto nam precyzyjne okreslenie ponoszonych
wydatkow oraz rozbicie ich na poszczegdlne czynniki kosztowe. Wdrozenie
pozwolito nam na ciggte | nieprzerwane prowadzenie gléwnej dziatalnosci firmy.

Dostosowanie rozwigzania informatycznego do specyfiki dziatalnosci naszej
firmy nie bylo zadaniem tatwym, jednak dzigki kompetencji specjalistow |
konsultantow Eurotronic przy wspdlpracy zespolu wdrozeniowego naszej firmy
osiagneliSmy rezultat na jakim nam najbardziej zalezato, a mianowicie na
kompleksowe] obstudze zlecen semwisowych i remdntowych.
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PETRO Mechanika Rejastracia spéfki: Sed Rejonowy dia m.st. Warszowy

spolka okeyina IV Wyciol Gospodarczy Nr KRS 0000323897
ul. Chermikéw 7 Zorzd spélid
09-411 Plock Preass: Tomasz Mazur
tal. (24) 365 42 88 Wiceprezss Zaradu:
fax. (24) 365 51 62 Marek Weblewski

NIP: 774 24 75 802
Kapitol akladowy oplacony w calokci: 5 632 000 =

a-moil: firmo@petromechanika.com.pl
wrw peromechanika.com. pl



Charakterystyka biznesowa wypracowanych rozwigzan

Ewidencja majatku technicznego

Magazyn czesci zamiennych i materiatow
Zakup); czes$ci zamiennych i ustug

Wspobipraca z kontrahentami

Rejestracja, realizacja i klasyfikacja zgtoszen
Planowanie i realizacja przegladéw i konserwaciji
Planowanie i realizacja remontéw

Planowanie i realizacja zadan inwestycyjnych

Budzetowanie - kontroling



Charakterystyka technologiczna wypracowanych rozwigzan
Wysoka ergonomia systemu - przegladarka internetowa
Centralna baza wszystkich informacji
Miedzymodutowa wymiana danych
Integracja z systemami ERP
Integracja z systemami technicznymi SCADA
Udostepnienie systemu kontrahentom (E-Service)
Wykorzystanie urzadzern mobilnych (E-Mobile)
Proste i elastyczne raportowanie
Przekazywanie informacji z wykorzystaniem - mail, sms

Skalowalnos$¢ rozwiazania




Zwiekszenie dostepnosci eksploatowanego majatku

v
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Jednoznaczne i kompleksowe zewidencjonowanie majatku
technicznego,

Klasyfikacja urzadzen w aspekcie krytycznosci,

Pelna historia serwisowa poszczegélnych urzadzen: instalacje,
naprawy, przeglady, konserwacje, prace dozorowe,

Rejestracja i klasyfikacja zdarzen nieplanowanych,

Definicja i realizacja prac przegladowych, konserwacyjnych,
Informacja o poniesionych kosztach w podziale na typy kosztow,
Ewidencja parametrow eksploatacyjnych maszyn (statystyka),

Dokumenty elektroniczne (specyfikacje, schematy, karty
gwarancyjne i serwisowe),




Optymalizacja magazynu czesci zamiennych i materiatow

v
v
v
v
v
v
v
v
v

Techniczne prowadzenie magazynu - rozszerzenie obszaru ERP,
Powigzanie czesci z wyposazeniem, przegladami, konserwacjami,
Kompletna i precyzyjna historia rozchodoéw,

Analiza ABC,

Obstuga magazynu z wykorzystaniem kodéw kreskowych E-Mobile,
Wielomagazynowos¢ - ujednolicenie nazewnictwa czesci zamiennych,
Zakup czesci bezposrednio pod realizowane prace,

Magazyny depozytowe,

Indywidualne podejscie do magazynoéw tozysk czy olejow,



Obstuga modelu outsourcing’u

Udostepnienie systemu kontrahentom wspétpracujacym, modut E-Service,

Definicja uméw precyzujacych warunki wspétpracy,
Zakres prac realizowanych w ramach zawartej umowy,
Cenniki czeSci zamiennych,

Czasy reakciji, procedury postepowania, kary umowne,
Ewidencja personelu dostawcy,

Harmonogram i forma ptatnosci,

Biezaca kontrola stopnia realizac;ji,

Protokoty zakonczenia i odbioru prac,

Rejestr prac zrealizowanych w ramach umowy,

AN - NN

Warunki realizacji prac dodatkowych.
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Precyzyjne planowanie i realizacja przegladow

Precyzyjna definicja przegladéw w podziale na czynnosci przegladowe,
Definicja czynnosci korekcyjnych uzaleznionych od wynikéw przegladu,

Definicja czynnosci w odniesieniu do konkretnych zasobéw ludzkich i
materiatowych,

Rejestracja danych z wykorzystaniem urzadzen przenosnych E-Mobile,
Definicja tras przegladowych,

Planowanie czasowe i eksploatacyjne,

Realizacja dodatkowych czynnosci na podstawie usterek,

Zbiorowe harmonogramowanie zadan przegladowych,

Precyzyjna statystyka wykonania,

Graficzna administracja planem przegladow i konserwaciji,




ARG SNEERN

Kompleksowe planowanie i realizacja remontow

Precyzyjna definicja poszczegélnych zadan remontowych przez uzytkownika majatku,
Zadania z precyzyjnym zakresem rzeczowym — zakres prac, materiatéw, sprzetu, ustug,
Szacowane koszty na bazie historii realizacji czy obowiazujacych cennikow,
Wielostopniowa akceptacja zadan remontowych,

Agregacja planéw zgodnie ze struktura organizacyjna,

Wersjonowanie planoéw remontowych,

Realizacja zadan remontowych z wykorzystaniem uméw i modutu E-Service,

Biezaca kontrola stopnia realizac;ji,

Zbiorowe harmonogramowanie zadan remontowych.



Rejestracja historii majatku, poczawszy od etapu budowy

v
v
v
v
v

Precyzyjna definicja poszczegdlnych zadan inwestycyjnych,

Precyzyjne zakresem rzeczowe — zakres prac, materiatow, sprzetu, ustug,
Wielostopniowa akceptacja zadan inwestycyjnych,

Wersjonowanie planow inwestycyjnych,

Realizacja zadan inwestycyjnych z wykorzystaniem uméw i modutu E-
Service,

Biezaca kontrola stopnia realizaciji,
Zbiorowe harmonogramowanie zadan,

Rejestracja historii majatku juz na etapie jego budowy,

N AN

Dostep do kompletnej dokumentaciji.



Szybkie pozyskiwanie precyzyjnych informaciji

Rejestracja jednolitych danych w skali catego przedsiebiorstwa,
Mozliwos¢ definicji imiennej strony domowe;j,
Przekazywanie gotowych zestawien na mail,

Przekazywanie wybranych informacji na telefon w formie
wiadomosci SMS,

Roznorodnos¢é standardowych raportow, wykreséw, zestawien,
Mozliwos¢ modyfikaciji istniejacych raportow,

Mozliwos¢ definicji nowych raportéw na poziomie uzytkownika.




jatkiem

I€e majq

Dojrzate i koncepcyjne zarzadzan
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Wykonane prace prewencyje w poszczegdinych tygodniach
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Korzys$ci z wdrozenia systemu CMMS

Z badan przeprowadzonych przez Gartner Group i ARC Advisory Group
przedsiebiorstwa korzystajace z oprogramowania klasy CMMS odnotowuja sredni
zwrot z inwestycji ROl w nastepujacych obszarach:

B Redukcja stanow magazynowych o 15% - 35%

B Qbnizenie kosztow logistycznych o 10% - 20%
B Wzrost wykorzystania majatku o 3% - 10%
B Wzrost wykorzystania zasobow ludzkich o0 10% - 20%

B Wzrost skutecznosci egzekwowania gwarancji 0 10% - 50%



Korzysci z wdroi_eni-a ;ferowanych przez Euro?ro-nic
rozwigzan klasy CMMS

Optymalizacja kosztéw utrzymania instalacji

»,Wdrozenie systemu w BOP umozliwito szczegotowa, wieloptaszczyznowq analize ponoszonych kosztéw zwigzanych z
utrzymaniem ruchu instalacji i pozostatego wyposazenia technicznego”.

Janusz Jastrzebski, Dyrektor Techniczny
BASELL ORLEN POLYOLEFINS Sp. z o.0.

Optymalizacja gospodarki magazynowe;

»oystem pozwolit nam uporzadkowac gospodarke magazynowq i zakupowa, usprawnié realizacje procesu zakupu,
prowadzi¢ kontrole standw minimalnych czy mie¢ poglad na koszty ponoszone przez poszczegolne maszyny.”

Jacek Dabrowski, Kierownik dziatu UR
SONOCO POLAND - PACKAGING SERVICES Sp. z o.0.

Optymalizacja planéw remontowych

»Oystem pozwala na planowanie budzetéw krétko i diugoterminowych oraz biezqcy monitoring ich wykorzystania. W
efekcie ESP S.A. posiada efektywne narzedzie wspomagajqce nadzér nad pracami realizowanymi przez spotki
eksploatacyjne — dostep do biezacych danych o statusie wykonywanych prac, zakresie rzeczowym i terminach realizacji
poszczegolnych zlecen oraz rzeczywistym zuzyciu zasobow.”
Mirostaw Fyk, Dyrektor Departamentu
Zarzadzania Majatkiem

Elektrownie Szczytowo-Pompowe S.A.
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